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CONTROLADORIA DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

RELATORIO ANUAL DE GESTAO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MARAGOGI
EXERCICIO 2025

Maragogi, 10 de Janeiro de 2026

A Sra.
ANNA KAROLYNNE CANDIDO DA SILVA
Controladora geral do municipio

Clc
limo. Sr. DANIEL MENDES DE VASCONCELOS FERREIRA

Prefeito Municipal

1.INTRODUGAO

No sentido de proporcionar ao cidaddo e a Administragdo Municipal um cenario
geral de atuacdo da OGM no ano de 2025, este relatério abrange as atividades
na gestdo da intercomunicagcdo entre os diversos cidaddos e a gestdo da
prefeitura municipal de Maragogi, através das inumeras manifestacbes dos
usuarios do servigo publicomunicipal de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2025.
O relatério de gestdo de ouvidoria tem por objetivo apresentar melhor este setor
da gestao publicacom os varios canais disponiveis para registro de manifestagoes
e tipos de classificacbes das manifestagdes para possiveis tomadas de decisoes.
Além dos registros das manifestagdes e seus devidos motivos, sdo apresentadas
as providénciastomadas pelos 6rgéos e setores da administragdo municipal. Este
relatério apresenta os resultados do exercicio de 2025, em cumprimento ao que
estabelece o artigo 14, inciso Il, e 15 da Lei n® 13.460/2017.
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2. CONCEITO

A ouvidoria geral apresenta-se como canal de comunicagdo com o cidadao que
deseja solicitar informacgdes e servigos, além de obter esclarecimentos a respeito
dos servigos prestados pela prefeitura, bem como, sugerir, denunciar, reclamar e
fazer elogios. Estabelece-se ainda como consideravel mecanismo de participacao
e controle social, contribuindo para a valorizagdo da cidadania e para o
aperfeicoamento da administracdo publica municipal. Além do mais, atua na defe-
sa dos principios aplicaveis a administracdo publica, em especial aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos praticados por agentes, servidores e administradores publicos. O
servigo € parte inseparavel da prestagéo de contas e da transparéncia na gestao
publica. A Ouvidoria contribui de maneira decisiva para maior eficiéncia,
efetividade e clareza nas acdes da Prefeitura.

3. CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

As manifestacbes dos usuarios sao classificadas como elogio, reclamacgao,
denuncia, solicitacdo de informacgdes e servigos. Essas manifestacdes recebidas
pela ouvidoria sdo assim definidas: Reclamagao - Demonstragao de insatisfagao
relativa a prestacédo de servigo publico e a conduta de agentes publicos na
prestacao e nafiscalizacdo desse servico. Dentincia - Ato que indica a pratica de
irregularidade ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos oérgaos
apuratorios competentes. Elogio- Demonstracdo de reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servico publico prestado ou o atendimento recebido
corretamente. Sugestao - Apresentagao de ideia ou formulagéo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da
administragao publica municipal. Solicitagao de servigos- Pedido para adogao
de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades da administragédo publica.
Solicitagcdo de informagoes- Obtencédo de informacgdes a respeito de 6rgaos e
setores da administragdo municipal.

4. CANAIS DE ACESSO

Todo cidaddo pode enviar sua manifestacdo por intermédio dos seguintes
canais de comunicagao:

— FALE CONOSCO (82) 981643813 =~

— Portal da Ouvidoria: https://maragogi.1doc.com.br

— e-mail : ouvidoria@maragogi.al.gov.br

— Atendimento Presencial: Rua José Machado Filho - Bairro Litoraneo

De Segunda a Sexta das 8:00hs as 13:00hs

Atendimentos de OUVIDORIA
Os registros informam o posicionamento dos setores responsaveis € quais.as
providéncias tomadas para a resolucdo da demanda em questao. Todas as res-
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postas enviadas pelas secretarias, diretorias, departamentos e a empresa
SANEAPE estado arquivadas junto a ouvidoria geral do municipio. Durante o ano
de 2025, 1.221 respostas foram concluidas e concedidas, tanto aos manifestantes
identificados quanto ao registro das manifestagdes andénimas.5 das manifestagdes
continuam sob a analise dos setores competentes até a presente data.

5. DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2025.
DURANTE O ANO DE 2025 FOI REGISTRADO UM TOTAL DE 1.226 MANIFESTACOES

RECEBIDAS ATRAVES DA OGM, SENDO CLASIFICADAS COMO:
Relatério de 01 /01 /2025 a 31/ 12/ 2025 por tipo de manifestacao:

manifestacoes de ouvidoria

DENUNCIAS 32
ELOGIOS
RECLAMAGOES
SOLICITAGOES DE SERVICOS
SOLICITAGOES DE INFORMACOES

DENUNCIAS (Série histérica)
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RECLAMAGOES (Série historica)
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Quanto aos érgaos acionados, a maior parte das demandas foram
da Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras (SEINFRA)
seguido pela secretaria da fazenda municipal (SEFAZ) e SMTT.

Ranking das manifestagdes por 6rgaos e departamentos.
Os 11 6rgaos / departamentos mais acionados em 2025.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Apd6s acompanhamento e analise constante das manifestacdes, por parte desta
ouvidora, consideramos oportunos sinalizar as seguintes sugestdes: Sugerimos
que todos os setores comuniquem a ouvidoria, tempestivamente, deliberagdes e
noticias sobre as agdes em andamento a fim de que possam ser divulgadas aos
cidaddos com agilidade e coeréncia. Sugerimos que seja observado o
cumprimento dos prazos estabelecidos para resposta no Maragogi 1DOC, uma
vez que a auséncia de retorno (positivo ou negativo) resulta em descrédito do
cidaddo em relacdo a prestacdo de servicos da administracdo publica.
Recomendamos a utilizagdo do érgédo de ouvidoria, como um instrumento de
gestao publica, tanto pela administracéo, quanto pelo cidaddo. Analisando as
manifestacées de ouvidoria, sugiro que a secretaria municipal de infraestrutura e
obras desempenhe mais agdes quanto ao recolhimento de entulhos e coleta de
lixo, principalmente, no povoado de Peroba, Barra Grande e Sao Bento. Além
disso, € necessario que a secretaria de finangas possibilite aos contribuintes obter
informacdes por meio telefénico, devido a impossibilidade de obté-las pelo portal
do contribuintes de Maragogi. Também é preciso que a SMS, melhore a qualidade
nos atendimentos de marcagdes de consultas com médicos especializados,ja que
ha demora nas respostas nas marcacgdes pelo WhatsApp utilizado peca secretaria
de saude. Além do mais € preciso um canal de comunicagao para informacgoes e
procedimentos relacionados as multas aplicadas pela SMTT.

Marcus Alexandre de Freitas Lins
Ouvidor Geral de Maragogi
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